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∆ΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

Απόσπασµα της 

Αριθµ. Συνεδρίασης:   2 / 25-01-2017

Αριθµ. Απόφασης:       38 / 2017

 

ΘΕΜΑ:Έγκριση  συντήρησης-υποστήριξης   συστήµατος  του  Κοινωνικού

Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος του ∆ήµου Σερρών.  

   Στις Σέρρες και στο ∆ιοικητήριο,  σήµερα  την  25η του µηνός  ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ  του

έτους 2017, ηµέρα της εβδοµάδος ΤΕΤΑΡΤΗ και ώρα 19:00 συνεδρίασε το ∆ηµοτικό

Συµβούλιο  Σερρών,  ύστερα  από  την  αριθµ.  2/19-01-2017 έγγραφη  πρόσκληση  του

Προέδρου  του  ∆ηµοτικού  Συµβουλίου,  που  επιδόθηκε  σε  όλους  τους  ∆ηµοτικούς

Συµβούλους, σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 67 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/7-

6-2010  τ.Α’)  «Νέα  Αρχιτεκτονική  της  Αυτοδιοίκησης  και  της  Αποκεντρωµένης

∆ιοίκησης - Πρόγραµµα Καλλικράτης». 

  Αφού διαπιστώθηκε ότι υπάρχει η νόµιµη απαρτία, σύµφωνα µε τις διατάξεις της

παρ. 2 του άρθρου 96 του  Ν. 3463/2006, δεδοµένου  ότι  σε σύνολο  40 ∆ηµοτικών

Συµβούλων, παρόντες ήταν 38, δηλαδή:

ΠΑΡΟΝΤΕΣ:

Παπαβασιλείου Βασίλειος (Πρόεδρος ∆.Σ.) Καλώτα Παναγιώτα

Ιλανίδου – Βίλλιου ∆έσποινα (Αντιπρόεδρος ∆.Σ.) Καρπουχτσής Κωνσταντίνος

Θεοχάρης Μιχαήλ (Γραµµατέας ∆Σ) Καρύδας Νικόλαος

Αγιαννίδου-Αρβανίτη Σταυρούλα Κυρτάσογλου ∆ηµήτριος

Αναστασιάδης Αντώνιος Λαζαρίδης Αβραάµ

Αναστασιάδης Ηλίας Μερετούδης ∆ηµήτριος

Αραµπατζής Θεόδωρος Μηλίδης Θεόδωρος

Γαλάνης Στέργιος Μοσχολιός Ζωγράφος

Γάτσιος Αθανάσιος Μπιτζίδου – Σαρακενίδου Σοφία

Γάτσιος Ιωάννης Μυστακίδης Παύλος

Γεωργούλα Σουλτάνα Ραµπότας Ευθύµιος

Γιαννακίδης ∆ηµήτριος Στεργίου Νικόλαος

Γκότσης Ηλίας Τερζής Βασίλειος

Γρηγοριάδης Παναγιώτης

Γρηγοριάδης Χρήστος

Τσαλίκογλου ∆ηµήτριος

Φωτιάδης Στέφανος

∆ούκας Γεώργιος Χαρίτος Χρήστος

∆ρίγκα Χρυσούλα Χασαπίδης Κωνσταντίνος

Χατζηµαργαρίτης Μαργαρίτης

Καδής Γεώργιος Χράπας Παντελής

Χρυσανθίδης Βασίλειος

ΑΠΟΝΤΕΣ: 1. Ηλιοπούλου Σταλακτή, 2. Καλαϊτζίδης Αλέξανδρος.
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   Οι Πρόεδροι των Συµβουλίων των Τοπικών και ∆ηµοτικών Κοινοτήτων, κλήθηκαν

σύµφωνα µε τις διατάξεις της παρ. 8 του άρθρου 67 του Ν. 3852/2010 και παρών δεν

ήταν κανείς.

  Ο  Πρόεδρος  του  ∆.Σ.,  µετά  την  διαπίστωση  απαρτίας,  κήρυξε  την  έναρξη  του

∆ηµοτικού Συµβουλίου, στην οποία ήταν παρών ο ∆ήµαρχος κ. Αγγελίδης Πέτρος,

που κλήθηκε σύµφωνα µε τις διατάξεις της παρ. 6 του άρθρου 67 του Ν. 3852/2010.   

Οι ∆ηµ. Σύµβουλοι κ.κ.:

• Γεωργούλα  Σουλτάνα,  προσήλθε  κατά  τη  συζήτηση  του  2ου εκτός  ηµερήσιας

διάταξης θέµατος.

• Φωτιάδης  Στέφανος  και  Χρυσανθίδης  Βασίλειος,  αποχώρησαν  µετά  την

ολοκλήρωση συζήτησης του 1ου θέµατος της ηµερήσιας διάταξης.

• ∆ρίγκα  Χρυσούλα  και  Χατζηµαργαρίτης  Μαργαρίτης  αποχώρησαν  κατά  τη

διάρκεια συζήτησης του 8ου θέµατος της ηµερήσιας διάταξης.

• Τσαλίκογλου ∆ηµήτριος, αποχώρησε κατά τη διάρκεια συζήτησης του 18ου θέµατος

της ηµερήσιας διάταξης.

• Χασαπίδης Κων/νος και Μπιτζίδου Σοφία, αποχώρησαν µετά την ολοκλήρωση του

21ου θέµατος της ηµερήσιας διάταξης. 

  Το  ∆ηµοτικό  Συµβούλιο  στην  παραπάνω  συνεδρίασή  του,  στο  14ο θέµα  της

ηµερήσιας διάταξης, ύστερα από την υπ’ αριθµ.1673/17-1-2017 εισήγηση της ∆/νσης

Κοιν. Προστασίας, Υγείας, Παιδείας και Πολιτισµού του ∆ήµου, που έχει ως εξής:

    «   Κύριε ∆ήµαρχε,

 Το   Κοινωνικό  Ολοκληρωµένο  Πληροφοριακό  Σύστηµα  του  ∆ήµου  Σερρών

λειτουργεί πιλοτικά από τις 21-2-2014 και επιχειρησιακά από τις 21-8-2014. Το έργο

στοχεύει  στην  υποστήριξη  πολιτών  και  ιδιαίτερα  ευπαθών  οµάδων  (ασθενείς,

ηλικιωµένοι,  µοναχικά  άτοµα,  ΑΜΕΑ)  που  χρήζουν  κοινωνικής  πρόνοιας  και

υποστήριξης από το ∆ήµο.  Στους ∆ηµότες – ωφελούµενους χρήστες του συστήµατος

δόθηκαν οι παρακάτω συσκευές και υπηρεσίες : 50 συσκευές ανίχνευσης πτώσης &

κουµπί πανικού, 10 συσκευές εντοπισµού θέσης, 35 συσκευές µέτρησης πίεσης και

35 συσκευές µέτρησης βάρους. Με τον εξοπλισµό που έχει  προµηθευτεί ο ∆ήµος στο

πλαίσιο του έργου, εκσυγχρόνισε τις διαδικασίες των υφιστάµενων δοµών κοινωνικής

πρόνοιας ( πρόγραµµα «Βοήθεια στο Σπίτι»). 

Η οριστική παραλαβή του έργου έγινε στις 21-8-2016. Η ανάδοχος εταιρεία «Γνώµων

Πληροφορικής Α.Ε.»,  λόγω αγαστής  συνεργασίας µε την  υπηρεσία  µας  πρόσφερε

παράταση της  καλής  λειτουργίας  µέχρι 31-12-2016, χωρίς χρηµατική  επιβάρυνση

και απιτήσεις.  Για τη συνέχιση όµως της καλής  λειτουργίας του έργου πρέπει να

γίνεται  συντήρηση  και  υποστήριξη   του  λογισµικού.  Συγκεκριµένα  απαιτούνται  οι

εξής εργασίες :

•Εκσφαλµάτωση λογισµικού.

•Έλεγχος και διάγνωση βλαβών ειδικών συσκευών. 

•Υποστήριξη χρηστών - Τηλεφωνική γραµµή υποστήριξης. 

•Υποστήριξη υπαλλήλων του ∆ήµου. 
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•Υποστήριξη  υπαλλήλων  της  υπηρεσίας  τηλεφωνικής  εξυπηρέτησης

ηλικιωµένων

•(Γραµµή Ζωής) για θέµατα που αφορούν δηµότες του δήµου Σερρών. 

•Παραγωγή µηνιαίων αναφορών συµβάντων. Αναφορά  συµβάντων

ανά είδος και εξυπηρετούµενο.

•Βελτίωση  και/ή τροποποίηση  σε  υπάρχουσα  λειτουργικότητα  του

«Λογισµικού».

•Νέα λειτουργικότητα του «Λογισµικού» που δεν έχει αναπτυχθεί ακόµη.

•Εργασία µετάπτωσης δεδοµένων.

•Υποστήριξη επί τόπου (On-Site).

•Επανεγκατάσταση λογισµικού ύστερα από βλάβη.

•Εκπαίδευση των χρηστών, σε θέµατα χειρισµού του λογισµικού.

•Αναβάθµιση ή εγκατάσταση νέων εκδόσεων του «Λογισµικού».

•Επιδιόρθωση  των  ειδικών  συσκευών.  Το  κόστος  επιδιόρθωσης  των  ειδικών

συσκευών,  υπολογίζεται  κατά  περίπτωση  και  δεν  συµπεριλαµβάνεται  στις

παρεχόµενες υπηρεσίες.

•Τηλεπικοινωνιακά  κόστη.  Για  την  λειτουργία  των  λοιπών  ειδικών  συσκευών

κουµπιά  πανικού,  ζυγαριές,  πιεσόµετρα,  απαιτείται  η  χρήση  τηλεφωνικού

δικτύου  PSTN το  κόστος  χρήσης  του  οποίου  δεν  αποτελεί  αντικείµενο  της

παρούσης  σύµβασης.  Για  τη  λειτουργία  των  ειδικών  συσκευών  εντοπισµού

θέσης απαιτείται η χρήση καρτών GSM DATA.

                           

 Έχοντας υπόψιν ότι:

1.1.1.1. Στις  21-8-2016  ολοκληρώθηκε  η  διετής  περίοδος  παροχής  των  ως  άνω

υπηρεσιών  από την ανάδοχο εταιρεία «Γνώµων  Πληροφορικής Α.Ε.».

2.2.2.2. Για  τη  λειτουργία  των  συσκευών  εντοπισµού  θέσης  απαιτείται  η  χρήση

καρτών GSM DATA. 

3.3.3.3. Το µε αρ. 1313/2017 έγγραφο του τµήµατος Μηχανογράφησης, 

4.4.4.4. Για την παροχή υπηρεσιών αυτών απαιτούνται:

 

Κόστος/ µήνα

(χωρίς ΦΠΑ) Μήνες 

Σύνολο ετήσιας σύµβασης 

(χωρίς ΦΠΑ)

Υπηρεσίες Συντήρησης-

Υποστήριξης

                       

975,00 € 12

                                        

11.700,00 € 

(10) Κάρτες των (100MB )*

                          

70,56 € 12

                                             

846,75 € 

ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ)   

                                        

12.546,75 € 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ   

                                        

15.557,97 € 

*κατανάλωση  επιπλέον  MB,  θα  πληρώνονται  µε  την  ευθύνη  των  κατόχων  των

µηχανηµάτων

5.5.5.5. Το  έργο  “ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ  ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ

ΣΥΣΤΗΜΑ  ΤΟΥ  ∆ΗΜΟΥ  ΣΕΡΡΩΝ”  αναδείχθηκε  ως  Καλή  Πρακτική  το

2015  από  την  Πανελλήνια  Ένωση  Γενικών  Γραµµατέων  Τοπικής

Αυτοδιοίκησης “ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ” στον τοµέα υλοποίησης  “ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ”. 
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6.6.6.6. Το γεγονός ότι η εν λόγω εταιρία  «Γνώµων  Πληροφορικής Α.Ε.», η οποία

κατασκεύασε το λογισµικό και διατηρεί τα πνευµατικά δικαιώµατα του έργου

της.

7.7.7.7. Σύµφωνα  µε  το  άρθρ.  32  παρ.  2  β)  γγ)  του  Ν.4412/2016,  για  λόγους

προστασίας  αποκλειστικών  δικαιωµάτων  διανοητικής  ιδιοκτησίας,  µπορεί

µια υπηρεσία να παρασχεθεί από συγκεκριµένο οικονοµικό φορέα. 

              Εισηγούµαι, 

1. Την  έγκριση  εκτέλεσης  των  παραπάνω  εργασιών  προκειµένου  να

συντηρηθεί  το  λογισµικό  του  Κοινωνικού  Ολοκληρωµένου

Πληροφοριακού Συστήµατος.

2. Την  απ΄  ευθείας  ανάθεση   των  εργασιών  στην  εταιρία  «Γνώµων

Πληροφορικής Α.Ε.» µε ΑΦΜ 082964412 ΦΑΕ Θεσσαλονίκης και έδρα

Αντ.  Τρίτση  21,  Θέρµη  Θεσσαλονίκης,  σύµφωνα  µε  την  µελέτη  του

τµήµατος προµηθειών µε αριθµ. 6/2017.

3. Η κάλυψη της δαπάνης για τις παραπάνω εργασίες θα καλυφθεί από την

αναµόρφωση του προυπολογισµού έτους 2017 και εγγραφή νέας πίστωσης

ποσού 15.557,97 Ευρώ, κατόπιν αναµόρφωσης »,

και σχετική συζήτηση, 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ  ΚΑΤΑ ΠΛΕΙΟΨΗΦΙΑ 

 Α) Εγκρίνει:

1) την  εκτέλεση  παροχής  υπηρεσιών  για  “Συντήρηση-Υποστήριξη

Λογισµικού   Κοινωνικού  Ολοκληρωµένου  Πληροφοριακού Συστήµατος του ∆ήµου

Σερρών”, προϋπολογισµού  δαπάνης 15.557,97 (µε ΦΠΑ 24%), σύµφωνα µε την υπ΄

αρ. 6/2017 µελέτη του Τµήµατος Προµηθειών, για την οποία παροχή απαιτούνται οι

κάτωθι εργασίες: 

 

Κόστος/ µήνα

(χωρίς ΦΠΑ) Μήνες 

Σύνολο ετήσιας σύµβασης 

(χωρίς ΦΠΑ)

Υπηρεσίες Συντήρησης-

Υποστήριξης

                       

975,00 € 12

                                        

11.700,00 € 

(10) Κάρτες των (100MB )*

                          

70,56 € 12

                                             

846,75 € 

ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ)   

                                        

12.546,75 € 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ   

                                        

15.557,97 € 

*κατανάλωση  επιπλέον  MB,  θα  πληρώνονται  µε  την  ευθύνη  των  κατόχων  των

µηχανηµάτων.

2) Την  απ΄   ευθείας  ανάθεση  της  ως  άνω  παροχής  υπηρεσιών,

προϋπολογισµού   δαπάνης  15.557,97  (µε  ΦΠΑ  24%),  στην  εταιρία  «Γνώµων

Πληροφορικής  Α.Ε.»  µε  ΑΦΜ  082964412  ΦΑΕ  Θεσσαλονίκης  και  έδρα  Αντ.

Τρίτση 21, Θέρµη Θεσσαλονίκης, η οποία κατασκεύασε το λογισµικό και διατηρεί τα

πνευµατικά δικαιώµατα του έργου της.
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Β) Αναµορφώνει τον προϋπολογισµό του ∆ήµου χρήσης 2017, ως εξής: 

                 (11η Αναµόρφωση οικονοµικού έτους 2017) 

                Μεταφέρει πιστώσεις από το αποθεµατικό  σε κωδικό εξόδων (δηµιουργία)

µε  την  ενδιάµεση  χρήση   του  αποθεµατικού  (ως  ενδιάµεσος  λογαριασµός),  ενώ

βεβαιώνει  ότι το σύνολο  του αποθεµατικού δεν υπερβαίινει το 5%  των τακτικών

εσόδων του ∆ήµου ως εξής: 

Μεταφορά Πίστωσης ΑΠΟ: Μεταφορά Πίστωσης ΣΕ:

9111 ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΟ
16.000,00 15.6162.007

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΗΜΟΥ ΣΕΡΡΩΝ

16.000,00

ΣΥΝΟΛΟ 16.000,00 ΣΥΝΟΛΟ 16.000,00

Γ) Ψηφίζει πίστωση ποσού 16.000,00 € σε βάρος του Κ.Α. 15.6162.007 του

σκέλους των εξόδων του προϋπολογισµού του ∆ήµου χρήσης 2017, που φέρει την

ένδειξη:  “ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΗΜΟΥ ΣΕΡΡΩΝ”. 

Στην απόφαση αυτή µειοψήφισαν οι ∆ηµοτικοί Σύµβουλοι κ.κ.:

- Γάτσιος Αθανάσιος, Ιλανίδου-Βίλλιου ∆έσποινα

- Γιαννακίδης ∆ηµήτριος, Γεωργούλα Σουλτάνα

Αναθέτει στον κ. ∆ήµαρχο τις παραπέρα ενέργειες.

          Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΟΥ ∆.Σ.                           Ο ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ ∆.Σ.

     ΠΑΠΑΒΑΣΙΛΕΙΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ                      ΘΕΟΧΑΡΗΣ ΜΙΧΑΗΛ 

 

                                                                                                ΤΑ ΜΕΛΗ

                                                                              Όπως υπογράφουν στο πρακτικό
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       Σέρρες 8-02-2017

       Πιστό Αντίγραφο

Ο ∆ΗΜΑΡΧΟΣ ΣΕΡΡΩΝ

  ΠΕΤΡΟΣ ΑΓΓΕΛΙ∆ΗΣ   

   Μ. Ε. ∆.

Η ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ ∆. Σ.           

               

ΓΑΡΥΦΑΛΛΙΑ ΠΑΓΚΑΛΟΥ
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